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JAK REAGOVAT NA EMOCE KLIENTA
Vv rozsahu 23 hodin

T e AR

Teoreticko-praktické Skoleni probihalo v obdobi od 19. 2. do 24. 3. 2024

Obsah online kurzu

Emoce a jejich déleni.
Smutek, bezmoc, plac, Sok, zahlceni, vztek, Uzkost a panika.
Model MET - prdace s prozivanim klientd.
Hranice sluzby, pracovnika a klienta.
Sebepéce a psychohygiena. Relaxace. Sit pomoci pomahajiciho
profesionala.
Metoda EmotionAid® pro praci se stresem a napétim.
Otazky a odpovédi, samostatna prace, modelace v malych skupinkach.
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