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DOHODA O PODMINKACH SPOLUPRACE

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji v souladu s prisluSnymi ustanovenimi

zdkona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, tuto dohodu o poskytovani
poradenskych a terapeutickych sluzeb:

Smluvni strany:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Kristyna Sznapkova

ICO: 21031495

Sidlo/Provozovna: Na Hradbach 2632/18, Ostrava, 702 00

E-mail, telefon: sznapkova@psova.cz, +420 731 011 138

Cislo u&tu: 2869889028/3030 (AirBank a.s.)

Fyzicka osoba zapsand v Zivnostenském rejst¥iku u Mé&stského U¥adu Hlud&in
(ddle jen ,Poskytovatel")

a

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Kontakt (e-mail/tel.):
(ddle jen ,Klient")

§1
Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se v ramci spoluprédce zavazuje dodrzovat nasledujici body:

(1) Odbornost a kvalita pécde: Poskytovat sluZby s ndleZitou odbornou péci
a v souladu s etickymi standardy profesnich organizaci. V z&jmu zachovani
vysoké kvality sluzeb se Poskytovatel ucastni pravidelné

odborné supervize.

(2) Vhodnost péce (Indikace): Pokud Poskytovatel v prubéhu spolupréace
zjisti, Ze jeho sluzby nebo zvolend metoda nejsou pro Klienta vhodné (napt.
stav Klienta vyZaduje Jiny typ odborné pomoci, napf¥. klinickou ¢&i
psychiatrickou péc¢i), zavazuje se o tom Klienta neprodlené informovat a
pfipadné mu doporuc¢it vhodnéjs$i postup nebo jiného odbornika.

(3) Bezpecéné prost¥edi: Zajistit pro kaZzdé setkdni bezpecéné, davérné a
nerusSené prostfedi v prostorédch své pracovny.

(4) Dodrzovani termini a kompenzace: Dostavit se na sJjednané konzultace
véas.

a) V pripadé zruSeni terminu ze strany Poskytovatele bude Klientovi
nabidnut prednostni ndhradni termin.

b) Pokud Poskytovatel zrusi termin méné neZz 24 hodin predem nebo se
dostavi na setkani se zpozdénim (zkrdceni ¢asu sezeni), zavazuje se
Klientovi poskytnout na nejblizs$i p¥isti konzultaci slevu ve vysSi
40 % z ceny sluzby.

(5) Mléenlivost: Zachovavat pfisnou mlcenlivost o vsech informacich
sdilenych v ramci spolupréce.
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§ 2
Zavazky Klienta

Klient se v rdmci spolupréce zavazuje:

(1) Aktivni Gcéast: Pristupovat k  procesu zodpovédné a informovat
Poskytovatele o dulezitych okolnostech, které mohou mit vliv na prubéh
spolupréace.

(2) Platebni moralka: Hradit sjednanou cenu za sluzby Fadné a vcas dle

dohodnutych platebnich podminek.

(3) Respektovani termind: Dostavovat se na sezeni vlas a dodrZovat storno
podminky pro pfipadné zmény ¢i ruSeni termint.

(4) Stfizlivost: Klient se zavazuje dostavovat se na sezeni ve stavu, ktery
neni ovlivnén alkoholem ani jinymi omamnymi létkami. V opacéném pripadé mé
Poskytovatel prévo sezeni okamzité ukonc¢it ptri zachovani nédroku na plnou
uhradu ceny.

(5) Zpuisobilost: Klient prohla3uje, Ze si neni vé&dom Zza&dnych zdravotnich
ani psychickych prekazek, které by mu brédnily ve vyuzivani sluzeb.

§ 3
Organizacéni a storno podminky

(1) Zruseni terminu: Pokud se Klient nemt@Ze na setkdni dostavit, informuje
o tom Poskytovatele co nejdrive.
a) ZrusSeni vice nez 24 hodin p¥edem: Platba bude v plné vy$i prevedena
na dals$i dohodnuty termin, nebo na zaddost Klienta vrédcena zpét.

b) Zruseni méné nez 24 hodin pfedem: JiZ uhrazend cC&stka bude vyuzita
k pokryti storno poplatku ve vysi 80 %. Zbyvajicich 20 % bude
Klientovi vrédceno nebo pfevedeno do dalsiho sezeni.

c) Neomluvend absence: Uhrazend cCastka bude vyuZita k uhradé nékladua
na rezervovany cas a usSly zisk poskytovatele v plné vysi (storno
poplatek 100 %) .

d) Pozdni p¥ichod: P¥i pozdnim p¥ichodu Klienta nelze ¢as sezeni
prodlouzit, cena vSak zlGstavad v plné vysi.

§ 4
Platebni podminky

Klient vyslovné Za&dad o =zapocCeti poskytovani sluzeb ve 1lhuté pro odstoupeni
od smlouvy. Bere na védomi, Ze v pripadé uplného poskytnuti sluzby (probéhléa
konzultace) zanikd& jeho préavo na odstoupeni od smlouvy.

(1) Konzultace nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi.

(2) Uhrada p#edem: Standardné& jsou veskeré konzultace hrazeny pfedem
bankovnim prevodem. Sjednany termin se povazZuje za zavazné rezervovany az
v momenté pripsédni platby na uUcet Poskytovatele (nebo dolozeni potvrzeni
o platbe).

(3) Platebni lhuta: Platba musi byt p¥ipséna nejpozdéji 2 pracovni dny ptred
sjednanym terminem. Pokud platba v této 1haté nedorazi, termin Je
automaticky uvolnén pro dalsi zajemce.

(4) Nasledna setkadni u dlouhodobé spoluprace: Po vzadjemné dohodé Je u
pravidelnych klientd mozné hradit sezeni hotové ¢i QR kbédem na misté,
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avsak s védomim, Ze v pripadé absence plati storno podminky uvedené v bodé
IIT.

(5) Platba Benefit+ a eBenefity: Uhrada témito sluzbami je moZnd bud formou
on-line objednéavky (poukazu) predem, nebo prostfednictvim on-line
platebniho systému na misté po konzultaci. V ptipadé thrady na misté Klient
podpisem této dohody stvrzuje svaj zavazek uhradit ptripadny storno
poplatek (dle bodu III.) bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele, pokud
se na sjednany termin nedostavi.

(6) Zména cen: Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Upravu ceniku. O pripadné
zméné cen bude Klient informovadn minimdlné 45 dna predem.

§ 5
Etika, davérnost a ochrana klienta

(1) Hranice mléenlivosti: Mlcenlivost Poskytovatele je omezena zakonnymi
vyjimkami (nap¥. oznamovaci povinnost vymezend trestnim zakonikem) .

(2) Ochrana osobnich udajd: Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Klienta v
souladu s Na¥izenim GDPR a platnymi préavnimi p¥edpisy CR. Podrobné
informace o rozsahu, ucelu a zplsobu zpracovani udajt, JjakoZ i o pravech
Klienta, Jsou obsazeny v dokumentu ,Souhlas se zpracovdnim osobnich
ddaja“, ktery Klient stvrzuje svym podpisem soucasné s touto dohodou a
ktery tvo¥ri jeji nedilnou soucést.

(3) Etickd =zaruka: Poskytovatel se ¥idi etickymi kodexy odbornych
organizaci. V pripadé pochybnosti o etickém postupu se Klient mlZe obratit
na etickou komisi dané organizace:

a) CMPS (psychologické poradenstvi), AIK (koucink), ACT+ (terapie
ACT), CSAP (analyticka psychoterapie).
(4) Komunikace mezi sezenimi: E-maily a SMS slouZi vyhradné k organizacnim

ucelum. Terapeutickd préce probihd pouze p¥i osobnim setkani.

(5) Dokumentace: Poskytovatel si pro Gcely kontinuity péce a supervize vede
pisemnou dokumentaci o prubéhu setkadni. Tato dokumentace je vedena
anonymizované a neni pr¥istupnd tf¥etim stranam.

(6) Krizova pomoc: Poskytovatel neni sluZbou krizové intervence. V ptripadé
akutni nouze Klient vyuzije linky dGvéry ¢i krizova centra.

§ 6
Trvani a ukoncéeni spoluprace

(1) Spoluprace se uzavird na dobu neurc¢itou. Klient i Poskytovatel ji mohou
kdykoliv ukonéit.

(2) Pro tadné uzavreni procesu se u dlouhodobé spoluprédce doporucuje
absolvovat jedno spoleéné zavérecné sezeni.
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§ 7
Zavéreéna ustanoveni

(1) V pripadé vzniku spottebitelského sporu, ktery se nepodatri vyresit
vzajemnou dohodou, m&d Klient préavo podat navrh na mimosoudni reSeni
takového sporu urc¢enému subjektu mimosoudniho fe$eni spottebitelskych
sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

(2) Tato dohoda predstavuje Uplné ujednédni mezi stranami; veskeré jeji
zmény lze provadét pouze pisemnou formou po vzédjemné dohodé.

(3) Pokud by se nékteré ustanoveni této dohody ukdzalo jako neplatné nebo
netc¢inné, nemd& to vliv na platnost ostatnich ustanoveni dohody.

(4) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

(5) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu precetly, jejimu obsahu
rozumi a na duakaz své svobodné a vazné vile pripojuji své podpisy.

Podpis Klienta Podpis Poskytovatele

Rezervacni systém: OR k platbé:

~ QRPlatba ——



